Chat-Modul

Winschen Sie einen Chat fur Fragen zum Inhalt lhres Livestream? Der Chat erlaubt die Mdglichkeit
der Interaktion der Zuschauer mit lhnen und untereinander! Das Chat Modul Iasst sich an jeder
Position Ihrer Webseite einfigen (iFrame) und passt sich responsive der gewlnschten Breite und
Hohe an.

Schauen Sie sich im folgenden gerne unsere Dokumentation an:

Chat-Features & Screenshots

Einbindung des Chats in eine bestehende Homepage

Verfugbare Parameter

Datenschutz Textvorlage

e Videotour

e Einbindung mit Script (Workaround fur Safari, Edge oder restriktive Browser)




Chat-Features & Screenshots

1200x400px-Chatmodul_Zeichenfla?che-1.jpeg

Funktionsumfang des Chat-Moduls

Einfache Handhabung und smartes Design. Nutzer kdnnen "chatten" und sich austauschen.

Aus Sicht des Besuchers:

Der Besucher kann ein Nutzername angeben und sich einloggen

Damit die Ablenkung zum Livestream nicht zu grof8 wird, kénnen Nutzer nur alle 3-7
Sekunden eine neue Nachricht senden und erhalten die Nachrichten der anderen
Zuschauer.

Mehrsprachig! Die Sprache ist auf Deutsch und Englisch einstellbar.

Umfragen kénnen beantwortet werden.

Emojis support.

Aus Sicht des Admins:

Extra login Link fir den Admin (mehrere Admins maoglich)

Der gewahlte Admin-Nutzername ist rot hervorgehoben

Umfragen erstellen, freigeben (posten), auswerten, und bei Bedarf die Ergebnisse direkt
im Chat verdffentlichen

Sie kénnen einzelne Nutzerbeitrage oder auch den gesamten Chat I6schen

Die gesamte Chat-Sitzung mit allen Anfragen im Anschluld speichern

Zusatzliche Funktionen (Parameter):

Der Chat merkt sich den Nutzernamen, Spracheinstellungen, Aktivitat (Nutzer aktiv oder
inaktiv). Dies erfolgt durch ein Session-Cookie im Einklang mit dem deutschen
Datenschutz (DSGVO, notwendig fur die Nutzung des Chat).

Vorgabe eines gewlnschten Nutzernamen (gesteuert von Ihrer Webseite) fur z.B.
angemeldete Nutzer.

Ubergeben eines weiteren Wertes (zusatzlich zum angezeigten Namen) wie zum Beispiel
eine Kundennummer oder E-Mail Adresse.

Eine eigene CSS-Datei fur Farb- und Layoutsteuerung kann dem iFrame Ubergeben
werden.

Da der Safari-Browser keine Cookies in einem iFrame erlaubt, wurde hierflr ein
Workaround entwickelt, der leider nur teilweise funktioniert. Wir arbeiten an einer Losung.
Es kann auch Uberschrift "Chatmodul" und der Platzhalter "Ihr Name (Nickname)" per
Parameter angepasst werden.

Screenshots:
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Company

Willkommen zu unserem Livestream

Der Benutzername Max Mustermann steht noch zur
Verfiigung.
Chatraum ==

Max Mustermann

Einloggen

Minimal 3 und maximum 30 Buchstaben.

Impressum | Datenschutz

Company

Willkommen zu unserem Livestream

Hallo, Max Mustermann -

© Umfrage: Test, Frage?

O Antwort
O Antwort 2
O Geht so, aber ok

Max Mustermann
Guten Morgen zusammen

lhre Nachricht bitte...

Impressum | Datenschutz
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Chatraum .

Einloggen

Minimal 3 und maximum 30 Buchstaben.

« +

Hallo, Max Mustermann = Abmelden L ]
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Hallo, Moderator (= Abmelden el

m Hallo! @

Hallo Daniel! @

lhre Nachricht bitte...

m . Dowr iChat | & Chatraum leeren | ‘9 Umfragen verwalten
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Hallo, Moderator

Dashboard Umfragen m

Umfrage Modus:

Mehrfachauswahl

Hier Frage eingeben:

Bitte stimmen Sie in dieser Angelegenheit ab

Optional:

| | Umfrage direkt posten und vorherige automatisch schlieBen.

Antwortmdglichkeiten einstellen:

Einverstanden

Nicht einverstanden

Q0o

Enthaltung

Erstellen

Liste der Umfragen:

Hinweis: Damit Ihre Umfrage im Chat gepostet wird, muss das Schloss Icon & offen und somit aktiviert sein!

Liste der Umfragen:

Hinweis: Damit Ihre Umfrage im Chat gepostet wird, muss das Schloss Icon & offen und somit aktiviert sein!

Umfragen Action

@ Starten | Bearbeiten | Léschen
4 Anschauen | Im Chat posten | Download

Bitte stimmen Sie in dieser Angelegenheit ab
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Ergebnis: Bitte stimmen Sie in
dieser Angelegenheit ab

Einverstanden == Stimmen: 0

b
b
b

Nicht einverstanden == Stimmen: 0

Enthaltung => Stimmen: 0

Gesamtanzahl Stimmen: 0

x

Hallo, Daniel

m Hallo!

Hallo Daniel!

€ Umfrage: Bitte stimmen Sie in dieser Angelegenheit ab

|| Einverstanden
[ ] Nicht einverstanden
[ | Enthaltung

Py
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Hallo, Daniel (= Abmelden M __E- -]

@ Ergebnis: Bitte stimmen Sie in dieser Angelegenheit ab

Einverstanden == Stimmen: 1

Micht einverstanden == Stimmen: 0

0%

Enthaltung == Stimmen: 0

0%

Gesamtanzahl Stimmen: 1

lhre Nachricht bitte...
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Einbindung des Chats in eine bestehende Homepage

Kurzanleitung:
Sie kédnnen den Chat per iFrame auf Ihrer Homepage einbetten.
Beispiel iFrame HTML-Code:

<iframe src="https://CHATSERVERxxxxx.de/?name=nhihueiuhbhbi43i5n7645" style="max-
width:650px;width:100%;" width="100%" height="650px" frameborder="no" scrolling="no"></iframe>

Eigenheit des Safari-Browsers:

Der Safari kann mit "Session Cookies" (allgemeiner Webstandard) nicht korrekt arbeiten. Es gibt
ein Workaround, welches zusatzlichen Code auf der origin Seite (Ihrer Webseite, oder einer
Landingpage) bendtigt.

Sehen Sie dazu bitte auf folgender Seite weitere Erklarung und Beispiele: https://docs.video-

stream-hosting.de/books/chat-modul/page/einbindung-mit-script-workaround-fur-safari



https://docs.video-stream-hosting.de/books/chat-modul/page/einbindung-mit-script-workaround-fur-safari
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Verflugbare Parameter

Im folgenden befindet sich eine Liste mit verschiedenen Parametern
zum Anpassen des Chat-Moduls:

Parameter Funktion

&cname= Sie kénnen in lhrer Umgebung auch einen Kundennamen
vorgeben. Beispielsweise
chname=MaxMustermann. Das Eingabefeld fir den Namen
wird in diesem Fall gesperrt und vorausgefullt:

Chatraum ==

MaxMustermann Einloggen

Minimal 3 und maximum 30 Buchstaben.

&cid= Ein Parameter, ahnlich wie cname - Primar aber ein
versteckter Wert um beispielsweise eine Kundennummer
zu Ubergeben. Diese wird nur dem Chatadmin
anschlieBend im Download angezeigt.

MaxMustermann
Guten Morgen.

(Sicht vom Chat-Admin Zugang)

MaxMustermann hat den Raum verlassen
MaxMustermann hat den Raum betreten
. MaxMustermann - ID 54321: Guten Morgen.
//
/] %

(Sicht auf Textdatei (heruntergeladen))

&cssurl= Mit diesem Parameter kénnen Sie lhre eigene CSS Datei
Ubergeben, mit der Sie beispielsweise Farben des Chats
andern kdnnen. Wichtig ist ein absoluter Pfad zur CSS
Datei.

Beispiel: &cssurl=https://ihrewebseite.de/custom.css

&h2heading= Ubergeben Sie diesen Parameter mit, wenn Sie die
Uberschrift &ndern méchten.

Beispiel: &h2heading=Hauptversammlung Chatraum
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&hplaceholder= Ubergeben Sie diesen Parameter mit, wenn Sie den
Platzhalter im Input Feld &ndern méchten. Statt "lhr Name
(Nickname)" zum Beispiel nur "Nickname

Beispiel: &hplaceholder=Nickname

Vorher:
Chatraum —
Minimal 3 und maximum 30 Buchstaben.

Nachher:

e

Einloggen

Hauptversammlung Chatraum

Minimal 3 und maximum 30 Buchstaben.

Hinweis: Mit dieser temporaren Anpassung ist
keine Ubersetzung méglich. Sie legen sich hier
fur die zwei Worter, auf Deutsch fest.

&lang= Mit diesem Parameter kénnen Sie die Sprache en oder de

&lang=en forcen. Wichtig aber zu wissen: Der Chat wird ohnehin
immer die Systemsprache verwendet. Deutsch bei
Deutsch, alles andere immer Englisch. Es gibt nur die
Sprachen Deutsch und Englisch

langswitch=0 Wenn dieser Parameter gesetzt ist, werden die Flaggen fur
die Sprachauswahl versteckt.

Wichtig: Diese Parameter werden immer nur der URL beigeflgt.
Der restliche Code bleibt so bestehen:

<iframe
src="https://CHATSERVERxxxxx.de/?name=nhihueiuhbhbi43i5n7645&sourceurl=https://ihrewebseite.de
&cname=MaxMustermann&h2heading=Chatten&hplaceholder=Nickname" style="max-width:650px;width:100%;"
width="100%" height="650px" frameborder="no" scrolling="no"></iframe>

Die URL:

https://CHATSERVERXxxxxx .de/?name=nhihueiuhbhbi43i5n7645&sourceurl=https://ihrewebseite.de
&cname=MaxMustermann&h2heading=Chatten&hplaceholder=Nickname
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Datenschutz Textvorlage

Datenschutz nach DSGVO

Da Sie unsere Dienste auf Ihrer Webseite einbinden, sind wir in der Lage auf bestimmte personenbezogene Daten |hrer
Webseitenbesucher zuzugreifen (insbesondere die IP-Adresse). Hieru?ber mu?ssen Sie die Besucher Ihrer Webseite
informieren.

Aus diesem Grund u?bersenden wir Ihnen folgendes Muster, welches Sie fu?r die Erstellung Ihrer Datenschutzerkla?rung
nutzen ko?nnen. Bitte beachten Sie, dass es sich um ein allgemeines Muster handelt fu?r das wir keine Haftung u?
bernehmen. Die Erstellung einer rechtskonformen Datenschutzerkla?rung obliegt allein Ihnen als Webseitenbetreiber. Wir
sind nicht berechtigt Sie zu juristischen Fragen zu beraten und empfehlen, lhre Datenschutzerkla?rung von einem
Rechtsanwalt erstellen zu lassen.

Videostreaming und Datenverkehr u?ber Video-Stream-Hosting.de
(Steinmann GbR)

Auf unseren Seiten sind Inhalte und Dienstleistungen von Firma STEINMANN (Video-Stream-
Hosting), S6ren und Linda Steinmann GbR, Am Sennehtigel 20, 32052 Herford eingebunden. Im
Folgenden STEINMANN benannt. Insbesondere ein Videoplayer, aber ggf. auch hiermit verbundene
Dienste (Mediathek, Chat, Feedback-Modul, Formulare, etc.).

STEINMANN ermdglicht uns Livestreams und Videos, Videoplayer, Chat, etc. auf der vorliegenden
Webseite anzuzeigen.

Bei der Darstellung der lbertragenen Daten und Inhalte wird eine direkte Verbindung zwischen
Ihrem Browser und den Servern hergestellt, die diese Dienste von STEINMANN bereitstellen. Ihr
Browser sendet hierzu eine Anfrage inkl. Ihrer IP-Adresse und erhaélt die abgefragten Daten zurlick.
Beispielsweise der Abruf des Videoplayers beim Laden der Webseite, ein Gbertragener Videoinhalt
oder die Chat-Texte sobald Sie diese abrufen.

Die hierfdr notwendige IP-Adresse wird von STEINMANN nur kurzzeitig gespeichert und fuir die
Ubertragung der Daten und die technische und sicherheitsbezogene Bereitstellung der
Dienstleistung verwendet. Fur eine langere Speicherung der IP-Adresse wird diese anonymisiert -
hierdurch ist es STEINMANN nicht méglich, diese zu Ihrem Anschluss zurtickzuverfolgen (d.h. diese
ist nicht personenbezogen).

Sollten Sie Text, lhren Namen oder personliche Daten per Chat-, Feedback-Modul, Formular, etc.
eingeben, werden diese zur Nutzung des Dienstes verwendet und gespeichert. STEINMANN |6scht
diese Daten nach spatestens 7 Tagen, bietet aber ggf. die Mdglichkeit, dass wir diese Daten
speichern.

Zudem speichert STEINMANN in Ihrem Browser sogenannte Cookies. Diese Cookies erméglichen es,
Ihren Browser zwischen einzelnen Anfragen sowie bei Ihrem nachsten Besuch der Webseite
wiederzuerkennen. Hierliber kénnen z.B. die Anzahl der Aufrufe gezahlt werden. Dies dient der
technischen und sicherheitsbezogenen Dienstleitung (Erkennung von Angriffen und illegitimer
Abrufe) und der pseudonymisierten Erfassung von Statistikdaten.



Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Giber das Setzen von Cookies informiert werden
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies flir bestimmte Félle oder generell
ausschlielen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt
sein. Die Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat, bis Sie diese I6schen.

Der Einsatz der Dienste von Video-Stream-Hosting erfolgt im Interesse einer stérungsfreien
Bereitstellung und der Optimierung unserer Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von STEINMANN unter
https://www.video-stream-hosting.com/datenschutz/.



Videotour

Im folgenden finden Sie eine kleine Video-Tour
durch unser Chat-Modul:

Videotour neue Nachrichten markieren Funktion:

Auf Anfrage schalten wir Ihnen gerne die Funktion frei, Nachrichten markieren zu kdnnen, zum
Beispiel fur ein zweiten Administrator. Mehr dazu im folgendem Video:



Einbindung mit Script (Workaround fur Safari, Edge oder
restriktive Browser)

Der Safari-Browser sperrt seit geraumer Zeit Drittanbieter Cookies (sogar die normalen Session-
Cookies) welche essenziell wichtig fur die Funktionen wie ein "Login" sind. Die reine Hauptaufgabe
eines Session-Cookies ist, die Speicherung des Logins/Sitzung vom Seitenbesucher. Ohne diesen
"Cookie Speicher" muss der Besucher sich immer und immer wieder erneut anmelden, sobald
versehentlich der Tab geschlossen wurde, oder man die Seite neu laden mdchte.

Wir haben hierflr einen Workaround erarbeitet. Der Kunde bekommt nicht den typischen iFrame
Code, sondern erhalt ein Script-Code, wie es bei anderen Applikationen wie "Cookie Consent
Managern" der Fall ist.

Beispielsweise sieht der Code wie folgt aus:

<script type="text/javascript" src="https://chatserver.XXXXXXXXXXX.de/embed.js"></script>
<script>
var vshurl = 'https://chatserver.XXXXXXXXXXX.de/?name=1EawyQs6iI4r8NAsQPsZTj8YTPsQVvtu'
vshInit(vshurl, {modus: "chat"});

</script>

Ablauf wie folgt:

1. Wir setzen ein Cookie (essenzieller Session Cookie), DSGVO-konform.

2. Initiieren den Chat und Ubergeben die Information, dass wir bereits ein Cookie haben, fur den
Chatserver

3. Der Chat im iFrame braucht so nicht mehr versuchen, einen Cookie zu setzen. Es gibt ihn schon.

Voila, der Chat funktioniert, auch wenn man die Seite im Safari oder Chrome Browser (Inkognito
Tab) neu ladt. Falls das nachste Mal der Seitenbesucher Probleme mit seinem Browser hat, kann er
diesen beruhigt neu starten, er wird nicht mehr aus dem Chat ausgeloggt. Der Cookie speichert
seinen Login fUr einen kurzen Zeitraum. Nach 10-15 Minuten, wenn er nicht wieder
zurickgekommen ist, wird das Gegenstuck des Cookies vom Server geléscht. Beim erneuten Aufruf
der Seite verschwindet der Cookie auch vom Gerat des Seitenbesuchers. Andernfalls verliert der
Cookie nach sicheren 24 Stunden die Gultigkeit und wird automatisch im Browser des
Seitenbesuchers geldscht.



